DOPRAVA, PLATBA A IDENTIFIKACE PROVOZOVATELE — FIJAFANCY.CZ

uc¢inné od 08.09.2026

PROVOZOVATEL

Jana Filackova

ICO: 29781434

sidlo: Safafikova 650/14, 500 02 Hradec Kralové
e-mail: info@fijafancy.cz

telefon: +420 607 604 094

web: https://www.fijafancy.cz

Prodavajici neni platcem DPH.

Adresa pro dorucovani, reklamace a vraceni zbozi:

Jana Filackova

Safafikova 650/14

500 02 Hradec Kralové

DOPRAVA

FijaFancy.cz nabizi zpUsoby doruceni podle aktualni dostupnosti, rozméra zasilky a cilové
adresy zdkaznika.

Konkrétni dopravci, vydejni mista, doruceni na adresu a jejich aktudlni ceny jsou zobrazeny v
koSiku nebo pokladné pred odeslanim objednavky.



Zakaznik pred zdvaznym dokoncenim objednavky vidi dostupné zpUlsoby dopravy, cenu
zvoleného zpUsobu dopravy, pfipadné podminky dopravy zdarma a konec¢nou cenu
objednavky.

Pokud e-shop uvadi predpokladany termin expedice nebo dodani, vztahuje se ke
konkrétnimu produktu nebo objednavce. Pfi mimoradném zpozdéni bude zakaznik
informovan.

PLATBA

Dostupné zpUsoby platby jsou zobrazeny v pokladné pred odeslanim objednavky.

Podle aktualniho nastaveni e-shopu maze jit napriklad o online platbu prostfednictvim
platebni sluzby, bankovni prevod, dobirku nebo jinou metodu vyslovné nabidnutou v
pokladné.

Je-li u konkrétni platebni metody uctovan poplatek, jeho vyse musi byt zobrazena pred
odeslanim objednavky.

CENY

Prodavajici neni platcem DPH. Ceny zboZi jsou uvadény jako konecné. Celkova cena
objednavky véetné dopravy a pripadného poplatku za zvolenou platebni metodu je zobrazena
pred odeslanim zavazné objednavky.

NEPREVZATA ZASILKA

Pokud spotrebitel nechce zasilku prevzit a ma pravo od smlouvy odstoupit, doporucujeme,
aby odstoupeni vyslovné oznamil na info@fijafancy.cz. Samotné neprevzeti zasilky neni
automaticky oznamenim o odstoupeni.



Ptripadné ndroky spojené s porusenim povinnosti prevzit fddné objednanou zasilku budou
posuzovany individudlné podle pravnich predpist a skute¢né vzniklych nakladd; e-shop
neuplatfiuje automatickou pausalni pokutu za neprevzeti bez pravniho divodu.

MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

e-mail: adr@coi.gov.cz

web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

DOZOR V OBLASTI OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Utad pro ochranu osobnich Gdajti
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

web: https://uoou.gov.cz



