OBCHODNI PODMINKY E-SHOPU FIJAFANCY.CZ

uc¢inné od 08.09.2026

1. PRODAVAIJICI

Jana Filackova

ICO: 29781434

sidlo: Safafikova 650/14, 500 02 Hradec Kralové
e-mail: info@fijafancy.cz

telefon: +420 607 604 094

e-shop: https://www.fijafancy.cz

Prodavajici neni platcem DPH.

Adresa pro dorucovani, reklamace a vraceni zbozi:
Jana Filackova
Safafikova 650/14

500 02 Hradec Kralové

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti vznikajici v souvislosti s kupnimi
smlouvami uzaviranymi prostfednictvim internetového obchodu FijaFancy.cz.

Spotrebitelem je fyzickd osoba, kterd mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
samostatny vykon svého povoldni uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Je-
li kupujicim podnikatel, ustanoveni urcena k ochrané spotiebitele se pouziji pouze v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy.

Odchylné ujednani v konkrétni kupni smlouvé nebo potvrzené objednavce ma pred témito
obchodnimi podminkami prednost.



2. ZBOZi A CENY

Informace o zboizi, jeho hlavnich vlastnostech, dostupnosti a cené jsou uvedeny u
jednotlivych produktl v e-shopu.

Prodavajici neni platcem DPH. Uvedené ceny jsou konecné, neni-li vyslovné uvedeno jinak. K
cené zbozi se pripocitavaji pouze ndklady na dopravu a pfipadné naklady spojené se
zvolenym zpusobem platby, pokud jsou uc¢tovany. Kupujici je s nimi seznamen pred
odeslanim zdvazné objednavky.

evvs

cenu, za kterou vyrobek nabizel a prodaval v rozhodném predchozim obdobi, pokud se tato
povinnost na konkrétni cenové zvyhodnéni vztahuje.

Nabidka zbozZi je informativni. Dojde-li k vyprodani zboZi nebo jiné objektivni nemoznosti
jeho dodani, prodavajici kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu informuje.

Je-li u produktu zcela zjevné uvedena chybna cena v dlisledku technické nebo administrativni
chyby a je z okolnosti patrné, Ze jde o omyl, prodavajici neni povinen takovou zjevnou chybu
akceptovat. Kupujiciho o situaci informuje a umozni mu objednavku za spravnou cenu
potvrdit, pokud je to jesté mozné.

3. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

Kupujici objednava zbozi prostfednictvim objednavkového formulare v e-shopu.

Pfed odeslanim objednavky ma moznost zkontrolovat a opravit zadané udaje, vybrané zboizi,
mnozstvi, zpUsob dopravy a platby a kone¢nou cenu.



FindIni ovladaci prvek objednavky musi kupujiciho jednoznacné upozornit, Ze odeslanim
objednavky vznika povinnost zaplatit sjednanou cenu.

Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje spravnost zadanych tdaj a seznameni s
obchodnimi podminkami.

Automaticka zprava informujici o doruceni objednavky do systému muze byt pouze
potvrzenim jejiho pfijeti k vyfizeni. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici
objednavku zavazné potvrdi, pfipadné zahaji jeji pInéni zplsobem, ze kterého je pfijeti
objednavky ziejmé.

Kupni smlouva se uzavira v ceském jazyce.

Prodavajici uchovava Udaje o objednavce v rozsahu nutném pro plnéni smlouvy, splnéni
pravnich povinnosti a ochranu svych prav. Podstatné Udaje o objedndvce jsou kupujicimu
zaslany na zadany e-mail.

Kupuijici je povinen uvadét pravdivé, uplné a aktualni udaje potrebné k vytizeni objednavky.

4. PLATEBNi PODMINKY

Kupujici mUZe vyuzit pouze zpUsoby platby, které jsou aktudlné nabidnuty v kosiku nebo
pokladné e-shopu.

Ptipadny poplatek spojeny s konkrétni platebni metodou musi byt zobrazen pred odesldanim
objednavky.

Pfi bezhotovostni platbé je kupni cena uhrazena pfipsanim ¢astky na ucet prodavajici nebo
potvrzenim Uspésné platby prislusnou platebni sluzbou.



Prodavajici mUZe u vybranych objednavek pozadovat platbu pfedem, pokud je tato podminka
kupujicimu zobrazena pred odeslanim objednavky.

Ucetni nebo darovy doklad je poskytovéan v souladu s pravnimi predpisy, zpravidla
elektronicky.

5. DODANI zBOZi

Zbozi je doruc¢ovano pouze zpUsoby, které e-shop nabizi pro danou objednavku a cilovou
adresu.

Cena dopravy a pripadné dalsi naklady jsou zobrazeny pred odeslanim objednavky.

Prodavajici doda zbozi bez zbytecného odkladu v dohodnutém terminu. Neni-li doba dodani
vyslovné sjednana, pouZije se zakonna Ihata.

Kupuijici je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k doruceni a zboZi prevzit na
sjednaném misté.

Nebezpeci skody na zboZi prechdazi na spotiebitele okamzikem prevzeti zbozi. Zvoli-li kupujici
dopravce, kterého prodavajici nenabizi, pouziji se pfislusna zakonna pravidla.

Pfi prevzeti je vhodné zkontrolovat neporusenost zasilky. Poskozeni obalu je vhodné ihned
fesit s dopravcem. Tim nejsou dot¢ena zakonna prava kupujiciho z vadného plnéni ani pravo
spotrebitele odstoupit od smlouvy.

6. ODSTOUPENI SPOTREBITELE OD SMLOUVY



Spotrebitel ma u smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu pravo odstoupit od smlouvy
bez udani ddvodu ve Ihaté 14 dnd, pokud zakon nestanovi vyjimku.

U kupni smlouvy na zboZi bézi IhGta zpravidla od prevzeti zboZi. U vice kust nebo ¢asti
dodavanych samostatné se pocatek lhaty ridi ob¢anskym zakonikem.

Pro zachovani Ihdty postaci, aby spotrebitel posledni den IhGty odeslal prodavajici
jednoznaéné ozndmeni o odstoupeni.

Odstoupeni Ize zaslat zejména:
- e-mailem na info@fijafancy.cz,

- postou na adresu Jana Fila¢kova, Safafikova 650/14, 500 02 Hradec Krélové.

Spotrebitel mlze vyuzit vzorovy formuldr pro odstoupeni, jeho pouziti vSak neni povinné.

Spotrebitel odesle nebo preda zbozi zpét nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni, neni-li
dohodnuto jinak.

Primé naklady na vraceni zbozZi nese spotrebitel, pokud prodavajici vyslovné neurdi jinak.

Prodavajici vrati spotrebiteli vSechny penézni prostfedky pfijaté na zakladé smlouvy véetné
nakladd na nejlevnéjsi nabizeny standardni zplsob dodani nejpozdéji do 14 dnu od
odstoupeni. Prodavajici neni povinna vratit penézni prostredky dfive, nez obdrzi zbozi zpét,
nebo neZ spotfebitel prokaze jeho odeslani, podle toho, co nastane dfive.

Penize budou vraceny stejnym zptsobem, jakym je prodavajici pfijala, pokud se strany
nedohodnou jinak a spotrebiteli nevzniknou dalsi naklady.

Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi vzniklé v disledku nakladani se zbozim
jinak, neZ bylo nutné k seznameni se s jeho povahou a vlastnostmi.



Pravo na odstoupeni se neuplatni v pfipadech, kdy jej zakon vyslovné vyluc€uje, zejména u
zboZi upraveného podle prani spotrebitele nebo prizplisobeného jeho osobnim potfebam a u
zapeceténého zbozi, které z dlivodu ochrany zdravi nebo hygienickych divod( neni vhodné
vratit po poruseni zapeceténi, pokud jsou splnény zdkonné podminky této vyjimky.

Pouhé neprevzeti zasilky samo o sobé neni ozndmenim o odstoupeni od smlouvy.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI A REKLAMACE

Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze zbozi pFi prevzeti nema vady a odpovida sjednanym a
zdkonnym pozadavkdam.

Spotrebitel mlze vytknout vadu, kterd se na zbozi projevi v dobé dvou let od prevzeti.
Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

Prava spotiebitele z vady, véetné moznosti poZzadovat opravu nebo dodani nové véci bez
vady, pfipadné pfimérenou slevu ¢i odstoupeni od smlouvy, se fidi ob¢anskym zakonikem a
zavisi na povaze vady a okolnostech konkrétniho pfipadu.

Reklamaci Ize uplatnit:
- e-mailem na info@fijafancy.cz,
- zaslanim zboZi na adresu Jana Fila¢kova, Safafikova 650/14, 500 02 Hradec Kralové.

Osobni pfedani je mozné po predchozi dohodé.

PFi reklamaci je vhodné uvést Cislo objednavky, popis vady, kontaktni Udaje a poZzadovany
zpUsob vytizeni. Kupujici nemusi mit plvodni obal. Nakup mGze prokazat i jinym vérohodnym
zpUsobem nez originalem uctenky.



Prodavajici vyda spotrebiteli potvrzeni o uplatnéni reklamace a o jejim vyftizeni v rozsahu
pozadovaném pravnimi predpisy.

Reklamace spotrebitele véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotrebitel o vyrizeni
informovan nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se strany na delsi
Ihaté.

U opravnéné reklamace ma spotrebitel pravo na nahradu ucelné vynaloZenych nakladd v
rozsahu stanoveném zdkonem.

Za vadu se nepovazZuje bézné opotirebeni odpovidajici pouZivani, poskozeni zplisobené
nespravnym pouzivanim, mechanické poskozeni kupujicim, nevhodnou udrzbou nebo
porusenim pokynu k péci, pokud nejde o disledek vady, za kterou odpovida prodavajici.

8. UZIVATELSKY UCET

Umoznuje-li e-shop registraci zakaznického uctu, je kupujici povinen chranit své pfistupové
Udaje a neposkytovat je tfetim osobam.

Prodavajici mlize ucet primérené omezit nebo zrusit pfi jeho zneuZiti, narusovani bezpecnosti
e-shopu nebo zadvazném poruseni smluvnich povinnosti.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A COOKIES

Zpracovani osobnich Gdajl se fidi samostatnymi Zasadami ochrany osobnich udajl
zvefejnénymi na FijaFancy.cz.

Pouzivani cookies a obdobnych technologii se fidi samostatnymi Zdsadami pouzivani cookies.



Pro udaje nezbytné k vyrizeni objednavky se nevyZaduje souhlas se zpracovanim osobnich
udajli, pokud je pravnim zakladem plnéni smlouvy nebo splnéni pravni povinnosti.

10. MIMOSOUDNI RESEN{ SPOTREBITELSKYCH SPORU

Pokud mezi prodavajici a spotrebitelem vznikne spor z kupni smlouvy, ktery se nepodafri
vyresit vzajemnou dohodou, mlze spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni sporu
subjektu ADR:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

e-mail: adr@coi.gov.cz

web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

Evropska platforma pro online feseni spotfebitelskych spor (ODR) jiz neni provozovana,
proto zde neni uvadén neaktudlni odkaz na tuto platformu.

11. DUSEVNI VLASTNICTVI

Obsah e-shopu, zejména texty, fotografie, grafika, logo a dalsi prvky, mize byt chranén
pravem dusevniho vlastnictvi. Bez souhlasu opravnéné osoby jej nelze uzivat nad rdmec
dovoleny pravnimi predpisy.

12. ZAVERECNA USTANOVENI



Pravni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, ani? jsou dotéena kogentni prava
spotrebitele, ktera nelze smluvné vyloucit.

Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo neucinné, nema tato skutec¢nost vliv na platnost

ostatnich ustanoveni.

Prodavajici mize obchodni podminky ménit. Pro konkrétni objednavku je rozhodné znéni
ucinné v okamziku uzavieni smlouvy.

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 08.09.2026.



