REKLAMACNI RAD FIJAFANCY.CZ

uc¢inny od 08.09.2026

1. PRODAVAJICi A KONTAKT PRO REKLAMACE

Jana Filackova

ICO: 29781434

sidlo: Safafikova 650/14, 500 02 Hradec Kralové
e-mail: info@fijafancy.cz

telefon: +420 607 604 094

Prodavajici neni platcem DPH.

Reklamaci Ize pfednostné oznamit na e-mailu info@fijafancy.cz.
Zbozi urcené k posouzeni reklamace lze zaslat na adresu:
Jana Filac¢kova, Safarikova 650/14, 500 02 Hradec Kralové.

Osobni pfedani je mozné po predchozi dohodé.

2. ODPOVEDNOST ZA VADY

Prodavajici odpovida spotrebiteli za to, Ze zboZi pfi prevzeti odpovida kupni smlouvé a
zdkonnym poZadavklm, zejména ma sjednané nebo obvyklé vlastnosti, mnoZstvi, jakost,
funkcnost a je vhodné k Ucelu, pro ktery bylo zakoupeno nebo ktery Ize u daného zbozi
rozumné ocekdvat.

Spotrebitel maze vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé dvou let od prevzeti.



Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadnd jiz pfi
prevzeti, ledaZze to povaha véci nebo vady vylucuje.

Zakonna odpovédnost za vady neni totéz co dobrovolna zaruka za jakost. Pokud prodavajici
nebo vyrobce poskytne nad rdmec zadkona zaruku za jakost, jeji podminky budou uvedeny
zvlast.

3. CO NENi VADOU

Za vadu se nepovaZuje zejména:
- béZné opotrebeni odpovidajici obvyklému pouzivani,
- poskozeni zpUsobené kupujicim po prevzeti,

- poskozeni zplUsobené nevhodnou udrzbou, pranim, ¢isténim nebo skladovanim v rozporu s
pokyny vyrobce ¢i charakterem materidlu,

- poskozeni vzniklé neptimérenym mechanickym namahanim,

- vlastnost, na kterou byl kupujici pfed uzavienim smlouvy zvlast upozornén a s odchylkou
vyslovné soubhlasil, pokud jsou splnény zakonné podminky.

4. JAK REKLAMACI UPLATNIT

Kupujici by mél v reklamaci uvést:

- jméno a kontaktni udaje,

- ¢islo objedndvky nebo jiny ddaj umoznujici nakup dohledat,

- oznaceni reklamovaného zboii,

- popis vady a kdy se projevila,

- pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace, pokud je mozné jej urcit,

- pfipadné fotografie, pokud mohou urychlit prvotni posouzeni.



Nakup neni nutné prokazovat vyhradné originalem uGctenky. Lze jej dolozit také objednévkou,
vypisem z Uctu nebo jinym vérohodnym zpisobem.

Prodavajici nesmi podminit pfijeti reklamace existenci pavodniho obalu.

Je-li pro posouzeni reklamace nutné zbozi fyzicky prohlédnout, kupujici jej prodavajici preda
nebo zasle. Doporucuje se zbozZi bezpecné zabalit proti poskozeni pfi prepravé.

5. PRAVA SPOTREBITELE Z VADY

Spotrebitel mize podle zakonnych podminek poZadovat odstranéni vady, zejména opravou
nebo dodanim nové véci bez vady, pokud je zvoleny zplsob mozny a neni ve srovnani s
druhym zplisobem nepfimérené nakladny.

Pravo na pfimérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy muZe spotiebiteli vzniknout
zejména tehdy, kdyZ prodavajici vadu odmitne odstranit, neodstrani ji radné a vcas, vada se
opakuje, jde o zdvaznou vadu nebo je z okolnosti zfejmé, Ze ndprava nebude provedena bez
znacnych obtizi pro spotrebitele, vidy podle konkrétnich zakonnych podminek.

Spotrebitel nemuze odstoupit od smlouvy pro nevyznamnou vadu, pokud zdkon nestanovi
jinak.

6. LHUTA PRO VYRIZENI REKLAMACE

O reklamaci prodavajici rozhodne bez zbyte¢ného odkladu; ve slozitych pfipadech v zakonné
IhGté potrebné pro odborné posouzeni.



Reklamace spotrebitele v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotrebitel o vytizeni
informovan nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotrebitelem vyslovné nedohodne na delsi Ihuté.

PFi uplatnéni reklamace prodavajici vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni obsahujici zakonem
poZadované udaje. Po vyfizeni reklamace poskytne potvrzeni o datu a zplsobu vyftizeni,
pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

7. NAKLADY REKLAMACE

Je-li reklamace oprdvnéna, ma spotrebitel pravo na nahradu tGcelné vynalozenych nakladd
spojenych s uplatnénim prav z vadného plnéni v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

Pro urychleni feseni doporucujeme pred odeslanim objemnéjsi nebo nestandardni zasilky
kontaktovat prodavajici na info@fijafancy.cz.

8. MIMOSOUDNI RESENiI SPORU

Pokud se spor nepodafi vyresit pfimo, mize spotiebitel vyuzit mimosoudni feseni u:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

e-mail: adr@coi.gov.cz

web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/



9. UCINNOST

Tento reklamacni fad je ucinny od 08.09.2026.



