ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU — FIJAFANCY.CZ

uc¢inné od 08.09.2026

1. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich udaju je:

Jana Filackova

ICO: 29781434

sidlo: Safafikova 650/14, 500 02 Hradec Kralové
e-mail: info@fijafancy.cz

telefon: +420 607 604 094

web: https://www.fijafancy.cz

Kontaktni e-mail pro zaleZitosti ochrany osobnich udaja: info@fijafancy.cz

2. JAKE UDAJE MUZEME ZPRACOVAVAT

Podle zplsobu vyuZiti e-shopu miiZzeme zpracovavat zejména:

- jméno a pfijmeni,

- fakturacni a dorucovaci adresu,

- e-mail a telefon,

- Udaje o objednavkach, zakoupeném zbozi, cenach, platbach, odstoupenich a reklamacich,
- Udaje potrebné pro vedeni zakaznického uctu, pokud je tato funkce vyuzivana,

- obsah komunikace se zdkaznickou podporou,

- technické Udaje souvisejici s pouzivanim webu a jeho zabezpecenim, naptiklad IP adresu,
Cas pristupu, informace o zafizeni a prohlizeci v rozsahu vytvareném prislusnymi systémy,



- Udaje ziskané prostiednictvim analytickych nebo marketingovych nastroji pouze v rozsahu
a za podminek, kdy je jejich pouziti pravné pripustné.

3. UCELY A PRAVNI ZAKLADY ZPRACOVANI

3.1 Vyftizeni objednavky a plnéni kupni smlouvy
J¢el: ptijeti objedndavky, komunikace, platba, dodani zboZi, fe$eni odstoupeni a reklamaci.
Pravni zaklad: plnéni smlouvy a kroky pfed uzavienim smlouvy.

Pro vyfizeni objedndvky neni vyZzadovan samostatny souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

3.2 PInéni pravnich povinnosti
J¢el: vedeni zdkonem pozadované evidence a uchovavani dokladd.

Pravni zaklad: spInéni pravni povinnosti spravce.

3.3 Ochrana pravnich narokd a bezpecénosti

Ugel: dokazovani plnéni smlouvy, Fedeni spor(i, prevence zneuziti, ochrana majetku a
bezpectnosti e-shopu.

Pravni zaklad: opravnény zajem spravce.

3.4 Zakaznicky ucet
J¢el: vedeni Uctu, historie objednavek a usnadnéni dalsich nakupd.

Pravni zaklad: plnéni smlouvy nebo opravnény zajem podle charakteru konkrétni funkce.

3.5 Zakaznickd komunikace
J¢el: odpovédi na dotazy, vyfizeni pozadavk( a zakaznickd péce.

Pravni zaklad: plnéni smlouvy, kroky pfed uzavienim smlouvy nebo opravnény zajem podle
povahy komunikace.



3.6 Obchodni sdéleni

Stavajicim zakaznikim mohou byt za podminek stanovenych pravnimi predpisy zasildna
obchodni sdéleni tykajici se vlastniho obdobného zboZi nebo sluzeb, pokud maiji pfi ziskani
kontaktu a v kazdém sdéleni jednoduchou moznost dalsi zasilani odmitnout.

V ostatnich ptipadech jsou obchodni sdéleni zasilana na zdkladé souhlasu, je-li vyzadovan.

3.7 Analytika a marketing

Netechnické cookies a obdobné technologie pouzivané k analytice, personalizaci nebo
marketingu jsou aktivovany pouze na zakladé odpovidajiciho souhlasu, pokud jej pravni
predpisy vyzaduiji.

4. PRIJEMCI A ZPRACOVATELE

Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zptistupnény zejména témto kategoriim
prijemcu:

- poskytovatelim webhostingu, e-shopové platformy a IT spravy,

- poskytovatelm platebnich sluzeb v rozsahu potfebném pro zvolenou platbu,
- dopravcim a vydejnim sitim v rozsahu potfebném pro doruceni,

- poskytovatelim ucetnich, dafiovych nebo fakturacnich sluzeb,

- poskytovatelim e-mailovych a komunikacnich sluzeb,

- poskytovatelim bezpecnostnich, analytickych a marketingovych nastroj(i, pokud jsou
vyuzity a existuje pro né odpovidajici pravni zaklad,

- organlim verejné moci, pokud to vyzaduje pravni predpis.

Konkrétni prijemce zavisi na zvoleném zpUsobu platby, dopravy a aktualné pouZzivanych
technickych sluzbach.

5. PREDAVAN{ UDAJU MIMO EHP



Pokud néktery pouzivany poskytovatel zpracovdva osobni idaje mimo Evropsky hospodarsky
prostor, spravce dba na pouZiti mechanismu dovoleného GDPR, napfiklad rozhodnuti o
odpovidajici ochrané nebo standardnich smluvnich dolozek, pokud jsou pro dany pfenos
potfebné.

Netechnické analytické a marketingové sluzby jsou pouZzivany pouze v rozsahu odpovidajicim
volbé uZivatele v cookie listé a platnym pravnim pozadavkim.

6. DOBA UCHOVANI

Osobni Udaje uchovdvame pouze po nezbytnou dobu:

- Udaje potrebné k plnéni objedndvky po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu
nezbytnou pro uplatnéni nebo obranu pravnich narokda,

- Udaje obsazené v ucetnich, danovych a obdobnych dokladech po dobu stanovenou
zakonem,

- Udaje souvisejici s reklamaci po dobu nezbytnou pro jeji vyfizeni a ochranu pravnich naroka,

- Udaje vedené v zakaznickém uctu po dobu existence Uctu a nasledné jen v rozsahu, v jakém
je dalsi uchovani nezbytné z jiného pravniho divodu,

- Udaje pouzivané pro obchodni sdéleni do odvolani souhlasu, vzneseni namitky nebo jiné
skutecnosti, kterd ukondéi pravni dlivod jejich pouzivani,

- technické bezpecnostni zdznamy po dobu nezbytnou k zajisténi bezpecnosti, prevenci
zneuZiti a reseni bezpecnostnich incidentd.

Po skonceni Gcelu a pravniho ddvodu jsou osobni tdaje vymazany nebo anonymizovany,
neni-li jejich dalsi uchovani vyZzadovano zakonem.

7. COOKIES A GOOGLE TAG MANAGER



Web pouZziva technické cookies nezbytné pro funkci e-shopu, kosiku, prihlaseni, bezpecnosti
a uchovani voleb uZivatele.

Na webu je pouZivan Google Tag Manager pro spravu znacek a skript(. Analytické nebo
marketingové znacky, pro které je potteba souhlas, sméji byt aktivovany az po jeho udéleni.

Podrobnosti obsahuji samostatné Zasady pouzivani cookies a nastaveni cookie listy.

8. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Za podminek GDPR mate zejména pravo:

- ziskat potvrzeni, zda zpracovavame vase osobni Udaje, a pravo na pristup k nim,
- na opravu nepresnych nebo doplnéni nedplnych adajd,

- na vymaz osobnich udajt, pokud jsou splnény zakonné podminky,

- na omezeni zpracovani,

- na prenositelnost Udajl v pripadech stanovenych GDPR,

- vznést namitku proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu,

- kdykoli odvolat souhlas, je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu; odvolani nema vliv na
zdkonnost zpracovani pred jeho odvolanim,

- podat stiznost u dozorového uradu.

Pozadavky Ize zaslat na info@fijafancy.cz.

Spravce muZe pred vyfizenim Zadosti primérenym zplsobem ovéfit totoznost Zadatele, aby
nedoslo ke zpfistupnéni tdajl neopravnéné osobé.

9. DOZOROVY URAD



Utad pro ochranu osobnich Gdaj

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

web: https://uoou.gov.cz

10. POVINNOST POSKYTNOUT UDAJE

Udaje oznaéené v objednavce jako povinné jsou nezbytné k uzavieni nebo plnéni smlouvy.
Bez nich nemusi byt mozné objedndvku pfijmout, zaplatit nebo dorucit.

Udaje pozadované pouze pro dobrovolny marketing nejsou podminkou nakupu.

11. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI

Spravce neprovadi rozhodovani zaloZzené vyhradné na automatizovaném zpracovani, které by
mélo pro zakaznika pravni ucinky nebo jej obdobné vyznamné ovliviiovalo, pokud neni u
konkrétni sluzby vyslovné uvedeno jinak.

12. ZABEZPECENI

Spravce pfrijima primérena technicka a organizacni opatfeni k ochrané osobnich Gdajl proti
neopravnénému pristupu, ztraté, zméné nebo zneuziti. Pristup k udajim je omezen na osoby
a poskytovatele, ktefi jej potfebuji pro konkrétni ucel.

13. ZMENY ZASAD



Tyto zdsady mohou byt aktualizovany pfi zméné pravnich predpis(, technologii nebo zplisobu
zpracovani. Aktualni znéni je vidy zvefejnéno na FijaFancy.cz.

Uéinnost od: 08.09.2026



